
SONEDE                                                                                                              Guide de paiement électronique 

 
La SO.N.E.D.E met à votre disposition un mode de règlement à travers le site Web 
www.sonede.com.tn par le biais des cartes suivantes: 
 Carte bancaire nationale (CIB, Visa, Mastercard). 
 Carte E-Dinar. 
 Carte Dinar POST. 

 
1. Inscription au site : 

Toute demande de consultation et de paiement nécessite au préalable une inscription au site. 
Pour cela il suffit d’insérer les informations suivantes selon le format de la facture : 
 District 
 Police 
 Tournée 
 Ordre 
 Mot de passe 
 Question/Réponse 
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2. Paiement des factures : 
Vous pouvez consulter vos factures impayées en introduisant vos références (District, Police, 
Tournée, Ordre) ainsi que votre mot de passe. 
 

 
Les montants des factures impayées seront affichés. Pour régler vos factures: 
 Sélectionner la (les) facture(s) à payer.  
 Cliquer sur « payer ». 
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 Choisir le mode de paiement. 
 Cliquer sur « payer ». 

 
Pour le paiement par carte bancaire  introduire: 
 Nom et prénom 
 Numéro de la carte 
 Date de validité  
 CVV 2 (porté au verso de la carte) 
 E-mail 
 Les caractères qui apparaissent dans l’image Cliquer sur « Ordonner le paiement ». 
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Pour le paiement par carte Dinar post introduire : 
 Numéro de la carte 
 Code secret 
 Date d’expiration. 

Cliquer sur « payer ». 

 
 
Pour le paiement par carte E-Dinar introduire: 
 Numéro de la carte  
 Code secret 

Cliquer sur « payer ». 
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Un reçu de paiement vous sera affiché pour être édité et être conservé avec la facture pour 
justifier le paiement en cas de réclamation. 

 

 
 
 
Pour plus d’informations : 

Contactez nous dans nos districts sur tout le territoire tunisien. 

 
Av. Slimane Ben Slimane El ManarII - Tunis - 2092 - Tunisie 

Fax: 71 871 000      Tél.: 71 887 000 
Site web: www.sonede.com.tn

E-mail: sonede@sonede.com.tn
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